Lektion 1

@ einBeratungsgesprich verstehen

i Nomen rund ums Bauen. Verbinden Sie. - Al Wortschatz
1 Person, die ein Haus plant A Bauvorhaben
2 Person, die ein Haus bauen lasst B Grundriss
3 Bauprojekt C Architekturbiiro
4 Gebdudeplan D Entwurf
5 Unternehmen, das Gebdude plant E Architekt
6 gutes Aussehen einer Sache F Energieverbrauch
7 Konzept G Asthetik
8 Strom und Wérme, die ein Gebdaude bendtigt H Bauherr
2 Ein Haus planen — Ergdnzen Sie die Verben in der richtigen Form. - A2 Wortschatz

halten durchgehen entwerfen nehmen vorstellen vorsehen legen

Die Architekten ...

1 sich viel Zeit fiir die Bauherren.

2 mit den Bauherren regelméfiig den Bauplan
3 zuerst ein Konzept fiir das Bauvorhaben.

4 den Bauherren ihr Konzept .
5

6

7

als besonderen Service eine Computersimulation
groflen Wert auf Asthetik und Funktionalitét.
miissen sich an die baurechtlichen Vorschriften

3 Wie heiBt das passende Nomen? Ergdanzen Sie mit Artikel und Pluralform. - A2 wortschatz: Nominalisierung

1 ausfiihren: die AVQFUMV\(%;, A%f\'/’hrunggn

2 bedenken: (Singular sehr selten)
3 simulieren:

4 entwerfen:

5 verbrauchen: (Plural sehr selten)

6 gestalten:

7 konzipieren:
8 vorschreiben:

4 Ergdnzen Sie die Adjektive in der passenden Form. - A2 Wortschatz / Adjektivdeklination

ausschlaggebend baurechtlich bodentief gerdaumig groBer groRziigig glinstig umfassend

1 Der Grund fiir den Kauf des Hauses war der Preis.
2 Bei der Planung des Hauses waren Vorschriften zu beachten.
3 Die Bauherren bekamen Informationen iiber die Planung und hatten
Gelegenheit, auch Anderungswiinsche zu duflern.
4 Viele Bauherren bevorzugten ein und Wohnzimmer
mit Fenstern.
5 |a Formulieren Sie Vorschlage und benutzen Sie den Konjunktiv II. - A2 Vorschlige: Konjunktiv II

1 wir vielleicht die Wand etwas nach hinten versetzen konnen
2 nicht moglich sein, Wohnzimmer vergrofiern?

3 nicht eine gute Losung sein, Diele verkleinern?

4 vielleicht auch eine Losung sein, steilere Treppe nehmen

5 an Threr Stelle keine zu steile Treppe wéahlen

1 Vielleicht konnten wiv die Wand etwas nach hinten vercetzen.
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b Formulieren Sie die Aufforderungen als Vorschldage. Benutzen Sie die Redemittel in a.

1 Planen Sie das Wohnzimmer so, dass es grofdziigiger wirkt!

2 Bauen Sie ein grofderes Bad ein!
3 Versetzen Sie die Eingangstir nach rechts!

4 Vergrofiern Sie das Kinderzimmer so, dass es fir beide Kinder reicht!

5 Planen Sie die Kiiche nicht zu klein!

1 Vielleicht kdnnten wir dag Wohnzimmer So planen, dass es 5{0]32&/’5_15@/ wirkt.

6 |a Kundenberatung - Lesen Sie den Ratgeber. Welche Uberschrift passt am besten? Kreuzen Sie an. -2 Lesen

1 O Professionelle Kundenberatung vor Ort

2 O Tipps fiir die professionelle telefonische Kundenberatung

3 O Ablauf einer professionellen Kundenberatung

4 O Wie und wo man professionelle Kundenberatung lernen kann

Telefonische Kundenberatung spielt in Zeiten des
Internets zunehmend eine wichtige Rolle und ist

oft entscheidend fur den wirtschaftlichen Erfolg:
fir den Arzt ebenso wie fir den Architekten, fir

5 den Energieanbieter gleichermal3en wie fir den

hohe gefiihrt, sodass den Kunden ein Geflihl der

Vertrautheit vermittelt wird.

. Auch wenn es in der Kundenberatung oftmals

hektisch zugeht, sollte man sich fur jeden Kunden

ausreichend Zeit nehmen. Das wird honoriert 35
Handwerksbetrieb. Wer erfolgreich sein mochte, und die Kunden fiihlen sich mit ihren Anliegen
sollte folgende Tipps beherzigen: ernstgenommen.
1. Das A und O einer professionellen Beratung ist . Um unnétigen Missverstandnissen oder Miss-
die Erreichbarkeit. Ist man selbst wahrend der stimmungen entgegenzuwirken, empfiehlt es

10 Geschaftszeiten verhindert, muss eine Vertre- sich, alles positiv auszudriicken. Statt ,,Der Kihl- 40

tung organisiert werden. schrank ist ausverkauft. Sie konnen ihn erst

2. Fur den weiteren Gesprachsverlauf ist der An- in drei Wochen bekommen.®, sollten Sie positiv
fang des Telefonats ausschlaggebend. Der Ton formulieren: ,,Der Kuhlschrank ist ab nachsten
muss freundlich und verbindlich sein. Damit es Monat wieder verfugbar. Wenn Sie mochten,

15 nicht gleich zu Beginn zu Irritationen kommt, ist kann ich gleich eine Bestellung fiir Sie aufgeben. 45
ein professioneller Anfang wichtig: Man sollte Sie bekommen ihn dann sofort direkt nach Hause
sich kurz vorstellen mit dem Namen der Firma, geliefert.”
seinem eigenen Namen und seiner Funktion und . Am Ende eines Telefonats sollte man einen positi-
das Gesprach mit der Frage: ,Was kann ich fir ven Eindruck hinterlassen. Dazu muss sicherge-

20 Sie tun?“ einleiten. stellt werden, dass das Anliegen zur Zufriedenheit 5o

3. Kunden sollten stets mit ihrem Namen angespro- des Kunden gelost wurde und keine Fragen offen-
chen werden, um ihnen das Gefihl zu vermitteln, geblieben sind. Dessen sollte man sich versichern
individuell als Person wahrgenommen zu werden. mit Nachfragen wie: ,,Ist lhre Frage damit beant-
Dadurch wird Verbindlichkeit hergestellt und die wortet?“, |Haben Sie weitere Fragen/W(nsche?“

25 Kunden fuhlen sich wertgeschatzt. oder ,,Kann ich sonst noch etwas fur Sie tun?“ 55

4. Im weiteren Verlauf muss der Ton freundlich, Vor der Verabschiedung schlieBlich sollte man
locker und entspannt sein und man sollte sich sich beim Kunden fiir den Anruf bedanken.
bemlhen, die Sprache an die der Kunden anzu- Alles in allem: Professionelle telefonische Kunden-
passen. Dadurch wird eine angenehme Atmo- beratung bedeutet Hoflichkeit und Verbindlichkeit

30 sphare hergestellt und ein Gesprach auf Augen- von der ersten Minute an. 60

b Welche Tipps stehen im Text? Kreuzen Sie an.

1 O In den Geschéftszeiten soll jederzeit jemand gespréachsbereit sein!
2 O Erkundigen Sie sich gleich zu Beginn des Telefonats nach dem Anliegen des Kunden!
3 O Bauen Sie ein freundschaftliches Verhéaltnis auf und sprechen Sie die Kunden mit ihren

Familiennamen oder Vornamen an!

4 O Sprechen Sie Englisch, wenn Ihr Gegeniiber Englisch spricht!

5 O Achten Sie darauf, dass das Gesprach nicht zu lang wird, wenn in der Kundenberatung viel zu tun ist.
6 O Verwenden Sie negative Formulierungen nur im &dufiersten Notfall.
7 O Beenden Sie ein Gesprach nur dann, wenn Sie glauben, dass der Kunde keine weiteren Anliegen hat.
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) einenTextiiber technische Entwicklungen verstehen

7 Lesen Sie den Text im Kursbuch B2 noch einmal. Lesen Sie dann die folgenden Satze.
In jedem Satz ist ein inhaltlicher Fehler. Korrigieren Sie. - B2 Lesen

1 Die urspriingliche Vorstellung vom IoT beschreibt
M. Weiser 1991 in einem Roman.

2 Das IoT kann schon heute das Leben bequemer machen.

3 Vernetzte Gerate lassen sich leicht vor Hackerangriffen
schitzen.

4 Versicherungen werden auf jeden Fall die Pramienhdhe
vom Fahrverhalten abhéngig machen.

5 Das IoT wird moglicherweise die Arbeitswelt verdndern.

6 Wie sehr sich das IoT verbreitet, hdngt von der Wirt-
schaft oder von den Kéufern ab.

8 Internet der Dinge — Finden Sie 15 Nomen und schreiben Sie sie
mit Artikel und Pluralform. - B2 Wortschatz

OUDEROP TISIERUNGGREINF
BRAP?“‘OCL BORDCOMPUTERyERpLENGAUTOMA GPSDATEN
MORELLHACKERONBRAINFRASTRUKTURINGNETZWERKLOSTRAN

) LO
SICHERHEITSLI'JCKEKLOGEWERBRAPSMARTWATCHERINNSPRACHASSISTENTINKRO

FITNESSARMBANDKLONGWEARABLESNOTIFIHAcKERANGRIFFMUNTEVISIONKLANT

1 die App.=$ 6 11
2 7 12
3 8 13
4 9 14
5 10 15
9 Smarte Dinge — Ergdnzen Sie. - B2 Wortschatz

Anwendungsmaoglichkeiten Entwicklungen Geschaftsmodelle Internetder Dinge
Privatsphare Riickschliisse Selbstoptimierung Sicherheitsgefahr

1 Die im digitalen Bereich sind rasant.
2 Das steckt noch in den Kinderschuhen.
3 Die des IoT sind vielfdltig und reichen vom smarten

Hundehalsband bis zur intelligenten Pillendose.
4 Mit den smarten Dingen wird schon heute viel Geld verdient; die
sind vielfaltig.

5 Wearables werden zur genutzt.
6 Allerdings ist durch die stdndige Dateniibermittlung die in Gefahr.
7 Die stindige Ubermittlung von Gesundheitsdaten l&sst auf das
Verhalten und die Gesundheit zu.
8 Eine grofie stellen Hackerangriffe dar.
8 | Lektionl
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10  Was passt? Bilden Sie Verben. Es gibt mehrere Méglichkeiten. - B2 Wortschatz

bringen ferdern liegen mitteln schlieBen setzen statten steuern wachen zeigen

1 an-: anfordern
2 auf-: avffordern
3 aus-
4 fern-:
5 tber-: Uberfordein
6 um-:
7 er-: exfordern
11|a Wendungen —Was passt? Markieren Sie. - B2 Wortschatz
1 auf dem Vormarsch: gehen - sein - liegen 3 zu Ende: gehen — kommen - haben
2 auf der Hand: stehen - sein - liegen 4 in Gefahr: bekommen - sein - liegen

b Was bedeuten die Wendungen in a? Ergdnzen Sie.

A offensichtlich sein, naheliegen:
B bedroht sein:

C aufhoren:

D sich ausbreiten:

12 Welche Praposition passt? Kreuzen Sie an. - B2 Adjektive mit Prépositionen

1 Smarte Gerate sind anfallig O gegen O fiir O auf Hackerangriffe.
2 Die durch das Fitnessarmband gesammelten Daten kénnen ausschlaggebend
O fir O auf O in die Berechnung der Krankenversicherungsbeitrage sein.
3 Schon viele Gerdte sind heute O in O bei O mit smarter Technik ausgestattet.

13 | a Welche Endung passt? Bilden Sie Adjektive und ordnen Sie zu. - B2 Wortschatz: Wortbildung bei Adjektiven

abseh anfall automatisier denk eigenstind erheb Iliicken mafRgeb schier smart

-ig -lich -bar -los -

absehbar

b Ergdnzen Sie das passende Wortin ain der richtigen Form.

einen . TFernseher besitzt.
2 Eine oo ‘Vernetzung ist momentan

noch nicht realisierbar.
3 Viele Prozesse sind schon heute

1 Esist absehbar | dass in kurzer Zeit fast jeder

4 Esist . unmoglich, das Internet
hundertprozentig vor Hackern zu schiitzen.

5 Der permanente Austausch von Daten macht die
Geréte fiir Hackerangriffe.

6 Esist , dass es auch in Zukunft noch

Sicherheitsliicken gibt.
7 Viele Menschen haben Bedenken, wenn intelligente

Gerite Waren bestellen.
8 Wie sich das Internet der Dinge entwickelt, wird
auch von den Nutzern bestimmt.
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14  Was bedeuten die Redewendungen im Text im Kursbuch in B2? Kreuzen Sie an. - B2 wortschatz: Wendungen

1 Der Fantasie sind keine Grenzen gesetzt. 2 Das ist (alles noch) Zukunftsmusik.
® Fantasie kann man nicht verbieten. ® Die Realisierung liegt noch in einer fernen
® Fantasie ist in jeder Kultur gleich. Zukunft.
© Es ist vieles vorstellbar, die Mdglichkeiten ® Die Musik wird den Leuten erst in der
sind unbegrenzt. Zukunft gefallen.

© In der Zukunft wird alles gut werden.

15 ErschlieRen unbekannter Worter — Welche Strategie passt?

Verbinden Sie. - B3 Wortschatz: Entschliisselungsstrategie
1 Mark Weiser hat mit seiner Vision vom Internet der Dinge A Erschliefien durch die
ins Schwarze getroffen. Das, was er vor rund 20 Jahren Analyse der Wortbildung
beschrieben hat, ist Realitdt geworden. B Erschlieffen aus dem
2 Viele Kind+heit+s+erinner+ung+en bleiben bis ins hohe Alter. Textzusammenhang

16  Was bedeutet wohl das ,Wort“?
Welche Strategie(n) haben Sie benutzt? *** - B3 Wortschatz: Entschliisselungsstrategie

Manche Leute 1 zzzzzzzzen, dass das Internet der Dinge die Entscheidungsfreiheit der Menschen ein-

schrankt. Die ? Zzzzzzzzung ist aber nicht stark genug, als dass sie auf die Vorziige verzichten wiirden.

Die meisten Menschen hingegen sind den neuen Moglichkeiten, die die innovativen Technologien bieten,
xxxxxiv gegeniiber eingestellt. Das zeigt sich nicht zuletzt an den standig “ yyyyyyyden Verkaufszahlen von

Fitnessarmbandern, Sprachassistenten, > Steckdosensteuerungssystemen und anderen smarten Produkten.

Wort Bedeutung Strategie(n)

1 zzzzzzzzen:

2 die Zzzzzzzzung:

3 XXXXXiU:

4 yyyyyyyden:
5 Steckdosensteuerungssystemen

G seine Meinung begriinden

17 Finden Sie die passenden Worter und erganzen Sie. Wie hei8t das Losungswort? - C2 Wortschatz
rat Betriebs experte Projekt leiter Finanz
hilfe Gruppen Dienst leister Aus gruppe

1 Person, die ein Team durch ihre Arbeit unterstiitzt

2 Interessenvertretung der Arbeitnehmer

3 Firma, die Serviceaufgaben eines anderen Unternehmens ibernimmt

4 Chef eines Teams oder einer Arbeitsgruppe
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5 Team, das an einem Projekt arbeitet

6 Person, die Uber fundiertes Wissen im Finanzbereich verfiigt

Lésungswort:| | | | | | | | |(7l|

Was passt? Ergdnzen Sie. - C2 Wortschatz

Fachwissen Geschaftsreise Hotline Outsourcing Personalkosten

1 Frau Wille ist auf einer nach Frankfurt und kann deshalb am ersten Treffen
der Projektgruppe nicht teilnehmen.

2 In der Projektgruppe sind Experten, die iiber ein grof3es in den Bereichen
IT und Finanzen verfiigen.

3 Die Projektgruppe beschéaftigt sich mit dem bestimmter Unternehmensbereiche

und soll iiberlegen, welche Prozesse zu externen Dienstleistern ausgelagert werden kénnen.
4 Eine Idee ist es, den telefonischen Service zur Behebung von IT-Problemen, also die

, outzusourcen.
5 Dadurch werden weniger Mitarbeiter bendtigt und die koénnen gesenkt werden.
Was passt? Verbinden Sie. - C2 Wortschatz
1 einen Vorschlag A erbringen
2 einem Team B auslagern
3 bestimmte Prozesse C angehoren
4 einer Firma Aufgaben D klein halten
5 bestimmte Leistungen E Ubertragen
6 eine Arbeitsgruppe F ablehnen
Was passt? Erganzen Sie in der passenden Form. - C2 Wortschatz

abhangig machen befiirworten outsourcen sein sicherstellen vertreten

Herr Abbas ...

1 den Vorschlag, einen Teil der Aufgaben der IT-Abteilung einer anderen
Firma zu tibertragen.

2 mochte , dass seine IT-Abteilung weiterhin interessante Aufgaben hat.

3 mochte sich nicht von einer anderen Firma

4 wehrt sich dagegen, dass Kernaufgaben werden.

5 den Standpunkt, dass Veranderungen in der Firma gut Uiberlegt sein sollten.

6 unentschieden, ob Outsourcing wirklich die beste Losung ist und keine

unerwiinschten Folgen hat.

Die Meinung sagen — Schreiben Sie Satze. —»C2 Redemittel

1 Die Projektgruppe / werden / geleitet / sollte / von einem Abteilungsleiter
2 Alle Gruppenleiter / mitarbeiten / in der Projektgruppe / sollten / der IT-Abteilung
3 Das Team / sollte / werden / méglichst / gehalten / klein
4 Die Finanzabteilung / in der Projektgruppe / vertreten / muss / unbedingt / sein
5 Der Betriebsrat / beteiligt / auf alle Féalle / muss / und / eingeladen / werden / zu den Sitzungen
6 Die Projektgruppe / regelméfiig / tagen / sollte
7 Man /sich / sollte / in Verbindung / mit der Firma Braun / setzen, // um / einzubeziehen /
mit dem Outsourcing / die dortigen Erfahrungen / in die Planung
8 Am besten / der Planungen / man / einen Unternehmensberater / gleich zu Beginn / hinzu / zieht
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b Driicken Sie lhre Meinung aus. Benutzen Sie die Aussagen 1 bis 8 in a.

Erganzen Sie die Satze.

1 Ich bin der Ansicht, dags die Prgck%rvmpc von einem ...

2 Ich sehe das so:

3 Ich bin davon iiberzeugt
4 Meines Erachtens

5 Ich meine

6 Meiner Meinung nach

7 Ich bin der Meinung

8 Ich wiirde sagen

22|a Welcher Grund passt? Verbinden Sie. - C3 Begriindungen: Kausalsdtze
1 Wir sollten angesichts der schlechten wirtschaft- A diese Aufgabe kann leicht von einem
lichen Situation der Firma an Oursourcing denken Callcenter iibernommen werden
2 Wir dirfen keine wichtigen Aufgaben auslagern B dadurch kénnen wir Kosten sparen
3 Am besten trennen wir uns von unserem C schlechte Erfahrungen anderer Firmen
Kundenservice D Outsourcing vernichtet Arbeitsplatze
4 Ich habe aus Sicht des Betriebsrats erhebliche in unserer Fima
Bedenken E es gibt gute Logistik-Unternehmen,
5 Man sollte sich das mit dem Outsourcing noch die auch fiir andere Firmen arbeiten
einmal Uberlegen F wir machen uns von Dritten abhéingig
6 Vielleicht sollte man den Versand auslagern
_________ b Begriinden Sie. Ergénzen Sie Sdtze mit den Begriindungen Abis E in a.
Benutzen Sie die angegebenen Konnektoren.
1 Wir sollten angesichts der schlechten finanziellen Situation der Firma an Oursourcing denken,
denn dadvrch konnen wir Kosten Sparen . (denn)
2 Wir durfen keine wichtigen Aufgaben auslagern,
. (sonst)
3 Am besten trennen wir uns von unserem Kundenservice.
. (ndmlich)
4 Ich habe aus Sicht des Betriebsrats erhebliche Bedenken,
. (weil)
5 Man sollte sich das mit dem Outsourcing noch einmal tiberlegen,
. (wWegen)
6 Vielleicht sollte man den Versand auslagern,
. (da)
_________ ¢ Ordnen Sie die Konnektoren und Prapositionen.
aufgrund da denn ndmlich sonst wegen weil
1 Hauptsatz:
2 Nebensatz:
3 Préposition:
12 | Lektion1l
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Machen Sie die impliziten Begriindungen sichtbar.

Benutzen Sie fiir jeden Satz eine andere sprachliche Moglichkeit. - C3 Begriindungen: Kausalsitze

1 Die Leute miissen mehr arbeiten. Die Auftragslage ist halt so.
2 Meines Erachtens sollten wir mehr Personal einstellen. Wir konnen die Arbeit nicht mehr schaffen.
3 Ich denke, wir sollten keine neuen Mitarbeiter einstellen, sondern nur Aushilfen. Die Zahl der

Auftrdge wird bestimmt wieder zuriickgehen.

4 Ich bin der Ansicht, dass wir jetzt schnell handeln miissen. Wir kénnen es unseren Mitarbeitern
nicht weiter zumuten, dauernd Uberstunden zu machen.
5 Ich habe das Gefiihl, dass Sie sich nicht fiir das Wohl der Mitarbeiter interessieren. Sie kennen die

Situation schon lange und handeln nicht.

1 Die Levte missen mehr arbeiten, weil die Auﬁrags{agg halt ¢o igt:

Driicken Sie Ihre Meinung aus und begriinden Sie sie.
Benutzen Sie Redemittel in 21 b und Konnektoren bzw. Prapositionenin 22 c.

Schreiben Sie mindestens fiinf Sdtze. ***

- C4 Redemittel: Begriindungen

In Threm Team wird diskutiert, dreimal pro Woche gemeinsam zu Mittag zu essen und

einmal pro Woche Beachvolleyball zu spielen.

Meiner Meinmg. nach ist es zv viel, dreimal pro Woche zusammen Mitta

/\/\iﬁLaggFanc avch dazy, um Kontakt zu Koflcgcn v anderen Ab%ci!vngcn zv halten.

Lernwortschatz

S.8 | @ ein Beratungsgesprich verstehen

Nomen

der Anderungswunsch, “e

das Architekturbiiro, -s

die Asthetik (Sg.)

die Ausfiihrung, -en

der Bauherr, -en

das Bauvorhaben, —

Bedenken (P1.)

die Computersimulation, -en

die Diele, -n

der Entwurf, e

der Energieverbrauch (Sg.)

die Funktionalitat, -en

die Gestaltung, -en

der Grundriss, -e

das Konzept, -e

die Vorschrift, -en

Verben

durchgehen*

entwerfen*

* unregelmaifiiges Verb

erarbeiten

2v essen, denn ich ntze meine

nehmen®: sich Zeit nehmen

Adjektive
ausschlaggebend fir + Akk.

baurechtlich

geraumig

grofizugig

umfassend

S.10 | @ einen Text iiber technischen Entwicklungen

verstehen

die Anwendungsmoglichkeit, -en ...

die Automatisierung, -en

die App, -s

der Bordcomputer, —

die Cloud, -s

die Einnahme, -n

die Entwicklung, -en

das Fitnessarmband, “er

das Fahrverhalten (Sg.)

das Feedback, -s
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der Fluch (hier Sg.): Fluch oder Segen . .. . .. denkbar

eigenstandig
das Geschéftsmodell, -e erheblich
GPS-Daten (Pl.) lickenlos
der Hacker, — mafigeblich
der Hackerangriff, -e permanent
die Infrastruktur, -en schier
das Internet der Dinge (Sg.) smart
der/die Kriminelle, -n unerwinscht
das Netzwerk, -e vernetzt
die Privatsphére, —
der Riickschluss, e S.12 | @ seine Meinung begriinden
die Smartwatch, -es Nomen

der Segen (Sg.): Fluch oder Segen die Aushilfe. -n

der Betriebsrat, “e

die Selbstoptimierung, -en das Erachten (Sg.): meines Erachtens
die Sicherheitsgefahr, -en

die Sicherheitsliicke,- n der Dienstleister. —
der Sprachassistent, -en das Fachwissen (Sg.)
die Uberwachungskamera, -s der Finanzexperte, -n / die Finanzexpertin, -nen

der Vormarsch: auf dem Vormarsch sein

die Geschéftsreise, -n

der (Strom-)Versorger, — die Hotline, -s
die Vision, -en der Gruppenleiter, -/ die Gruppenleiterin, -nen
das Wearable, -s
die Zukunftsmusik (Sg.) das Outsourcing (Sg.)
Verben Personalkosten (P1.)
anfordern die Projektgruppe, -n
aufzeigen Verben
ausstatten mit + Dat. ablehnen
bringen*: mit sich bringen angehoren
dimmen auslagern
sich erschliefsen* befiirworten
einhacken in + AKKk. erbringen*
fernsteuern klein halten*
liegen*: auf der Hand liegen machen: sich abhéngig machen von + Dat.
sein*: sich bewusst sein
sein*: in Gefahr outsourcen
ubermitteln sicherstellen
uiberwachen vertreten*: einen Standpunkt vertreten .
umsetzen
Adjektive Adjektive
absehbar extern
anfallig unentschieden
automatisierbar
14 | Lektion1l
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